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Pillar ที่ 1 Policies and Practices
Maturity 

Model

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Compliance Transparency Constituent value Insight-driven transformation Sustainability
▪ หน่วยงานยังไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

▪ หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการมีการ

จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลแนว

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 1-3 ข้อ จาก

ทั้งหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ และ

หน่วยงานท่ีจัดท านโยบาย ประสานงาน 

ก ากับดูแล หรืออ่ืนๆ มกีารจัดท าแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานท่ีสอดคลอ้งกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลแนวทางการพัฒนารฐับาล

ดิจิทัล 1-2 ข้อ จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8

ข้อ

▪ หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการมีการ

จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลแนว

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 4-6 ข้อ จาก

ทั้งหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ และ

หน่วยงานท่ีจัดท านโยบาย ประสานงาน 

ก ากับดูแล หรืออ่ืนๆ มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานท่ีสอดคลอ้งกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลแนวทางการพัฒนารฐับาล

ดิจิทัล 3-4 ข้อ จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8

ข้อ

▪ หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการมีการ

จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลแนว

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 7-9 ข้อ จาก

ทั้งหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ และ

หน่วยงานท่ีจัดท านโยบาย ประสานงาน 

ก ากับดูแล หรืออ่ืนๆ การจัดท าแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานท่ีสอดคลอ้งกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลแนวทางการพัฒนารฐับาล

ดิจิทัล 5-6 ข้อ จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8

ข้อ

▪ หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการมีการ

จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ี

สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลแนว

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 10-12 ข้อ จาก

ทั้งหมดที่สามารถท าได้ 12 ข้อ และ

หน่วยงานท่ีจัดท านโยบาย ประสานงาน 

ก ากับดูแล หรืออ่ืนๆ มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานท่ีสอดคลอ้งกับแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลแนวทางการพัฒนารฐับาล

ดิจิทัล 7-8 ข้อ จากท้ังหมดที่สามารถท าได้ 8

ข้อ

▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินงานดา้นการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1-3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 4-6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 7-9 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 10-11 ข้อ

▪ หน่วยงานไม่มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2565

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2565 1 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2565 2 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2565 3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 

2565 4-5 ข้อ

▪ หน่วยงานไม่มีการจัดท านโยบาย/แผนปฏิบัติ

การ/แผนงานส าหรบั Data Governance, 

Shareable Data, Open Data และ PDPA 

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/แผนปฏิบัติ

การ/แผนงานส าหรบั  Data Governance, 

Shareable Data, Open Data และ PDPA 

อย่างน้อย 1 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/แผนปฏิบัติ

การ/แผนงานส าหรบั  Data Governance, 

Shareable Data,  Open Data และ PDPA 

อย่างน้อย 2 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/แผนปฏิบัติ

การ/แผนงานส าหรบั  Data Governance, 

Shareable Data, Open Data และ PDPA 

อย่างน้อย 3 แผนงาน

▪ หน่วยงานมีการจัดท านโยบาย/แผนปฏิบัติ
การ/แผนงานส าหรบั  Data Governance, 
Shareable Data, Open Data และ PDPA 
ครบทั้ง 4 แผนงาน 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ



Maturity 

Model

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
Pi

lla
r 2

: D
at

a-
Dr

ive
n 

Pr
ac

tic
es

Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary
หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จ านวน 0-2 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ 

กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ต้ังแต่การ
จัดท า การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือ
ใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการ
ท าลาย (Life cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บค าอธิบาย
ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-
Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จ านวน 3 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ 

กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ต้ังแต่การ
จัดท า การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือ
ใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การท าลาย (Life cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บค าอธิบาย
ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-
Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จ านวน 4 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ 

กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ต้ังแต่การ
จัดท า การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือ
ใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การท าลาย (Life cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บค าอธิบาย
ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-
Open Data

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จ านวน 5 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ 

กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ต้ังแต่การ
จัดท า การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือ
ใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การท าลาย (Life cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บค าอธิบาย
ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-
Open Data

และ
หน่วยงานมีกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน จ านวน 2 ข้อย่อย

- มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน

หน่วยงานมีกระบวนการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
จ านวน 6 ข้อ
▪ หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ (Data Governance Council) 
▪ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร

ตามวงจรชีวิตข้อมูล (Role)
▪ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบอัตโนมัติ หรือ 

กระบวนการจัดการ และคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ต้ังแต่การ
จัดท า การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือ
ใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและ
การท าลาย (Life cycle system)

▪ มีการก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง
ของข้อมูล (Access Control)

▪ การก าหนดมาตรการ หรือกระบวนการตรวจสอบ 
หรือเคร่ืองมือประเมินคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

▪ หน่วยงานมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูลดิจิทัล (Meta Data) 
ในชุดข้อมูลของหน่วยงาน และ มีระบบจัดเก็บค าอธิบาย
ข้อมูล (Data Catalog) ทั้งข้อมูล Open Data และ Non-
Open Data

และ
หน่วยงานมีกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ครบถ้วน จ านวน 2 ข้อย่อย

- มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ให้แก่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

- มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน

และ
หน่วยงานมีการน าข้อมูลที่ผา่นกระบวนการด าเนนิการด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์ ไม่น้อยกว่า 1 ด้านได้แก่

- ด้านการวิเคราะห์ และน าข้อมูลมาใช้ ประโยชน์ภายใน
องค์กร (Internal Use)
         - ด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
         - ด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลีย่นข้อมูล (Shareable 
Data)หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
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▪ หน่วยงานยังไม่มีการจัดประเภทชุดข้อมูล

ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
และ
▪ หน่วยงานไม่มีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูล

▪ หน่วยงานมีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ในระดับชั้น
ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐส าหรบั
ให้หน่วยงานอ่ืนเช่ือมโยงหรือแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ (Shareable Data)

▪ หน่วยงานยังไม่มีการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้หน่วยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data)

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) แล้วบางส่วน และมี
แผนจะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู
เพิ่มเติมในอนาคต

หรือ
▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีช่องทางการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน 
(Shareable Data) ผ่านช่องทาง MOU

▪ หน่วยงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยง
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data) ครบถ้วน

▪ หน่วยงานมีช่องทางการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน 
(Shareable Data) ได้แก่ Linkage 
Center, GDX, NSW, DXC 

▪ ชุดข้อมูลที่หน่วยงานได้ท าการแบ่งปันหรือ
แลกเปลี่ยน ผ่านกระบวนการจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐัแล้ว 

▪ หน่วยงานมีการรวบรวมสถิติจ านวนชุด
ข้อมูลที่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูล (Shareable Data) และรายละเอียด
และข้อมูลเชิงสถิติของการน าข้อมลูไปใช้
ประโยชน์ (Usage Statistics)

หรือ
▪ หน่วยงานมีการจัดประเภทชุดข้อมูลตาม

หลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐครบทุกชุด
ข้อมูล แต่ไม่มีชุดข้อมูลที่ถูกจัดอยู่ใน
ระดับชั้นตามหลักธรรมาภิบาลขอ้มูลภาครัฐ
ส าหรับให้หน่วยงานอ่ืนเช่ือมโยงหรือ
แบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
(Shareable Data)

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
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Maturity 

Model

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 
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▪ หน่วยงานยังไม่มีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูล
ในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีเป็นดจิิทัลต่อ
สาธารณะ

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีเป็นดจิิทัลต่อ
สาธารณะแล้ว

▪ ชุดข้อมูลมีคุณลักษณะเป็น Unstructured 
Data ทั้งหมด

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีเป็นดจิิทัลต่อ
สาธารณะแล้ว

▪ ชุดข้อมูลมีคุณลักษณะเป็น Unstructured 
Data และ Structured Data แล้ว แต่ยังไม่
ผ่านคุณลักษณะของ Machine-readable

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีเป็นดจิิทัลต่อ
สาธารณะแล้ว

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูล 
Structured Data มากกว่า Unstructured 
Data

▪ ข้อมูล Structured Data ท่ีอยู่ในรูปแบบ 
Machine-readable บางส่วน

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันมากกว่าข้อมูลที่ยังไม่ปรบัปรุงเมื่อ
เทียบกับข้อมูลที่เปิดเผย

▪ หน่วยงานมีการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูลใน
รูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีเป็นดจิิทัลต่อ
สาธารณะแล้ว

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูล 
Structured Data ทั้งหมด

▪ ข้อมูล Structured Data ที่อยู่ในรูปแบบ 
Machine-readable ครบทุกชุด ตาม
ข้อก าหนดของ สพร.

▪ สัดส่วนของข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันมากกว่าข้อมูลที่ยังไม่ปรบัปรุงเมื่อ
เทียบกับข้อมูลที่เปิดเผย

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
จ านวน 0-1 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
จ านวน 2-3 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
จ านวน 4-5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
จ านวน 6-7 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
จ านวน 8-9 ข้อ
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
▪ ไม่มี DCIO ▪ มี DCIO แต่ DCIO ไม่มีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
หรือผ่านการอบรมในหลักสูตรนัก
บริหารรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจทิัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 1 ข้อ 
จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
หรือผ่านการอบรมในหลักสูตรนัก
บริหารรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจทิัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติ 2 ข้อ 
จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
หรือผ่านการอบรมในหลักสูตรนัก
บริหารรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจทิัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

▪ มี DCIO โดย DCIO มีคุณสมบัติครบทั้ง 3 
ข้อ จาก 4 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์พื้นฐานของ

ส านักงาน ก.พ.
2. ผ่านการอบรมในหลักสูตรผู้บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) หรือผ่านการ
อบรมในหลักสูตรการพัฒนาผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)
หรือผ่านการอบรมในหลักสูตรนัก
บริหารรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GEP)
หรือ
ผ่านการทดสอบทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ในระบบ
ประเมินสมรรถนะออนไลน์ของ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) หรือ สคช. 

3. ผ่านการอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล

4. มีประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือด้านดิจทิัล จนกระทั่ง
สามารถผลักดันให้หน่วยงานได้รับ
รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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Maturity 

Model

ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital savvy
▪ DCIO ของหน่วยงานยังไม่ได้มีการผลักดัน

โครงการดิจิทัล
▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดันโครงการ

ดิจิทัล แต่ยังไม่มีผลส าเร็จ
▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน

โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่ประสบ
ความส าเร็จแล้ว 1-2 โครงการ

▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่ประสบ
ความส าเร็จแล้ว 3-4 โครงการ

▪ DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดัน
โครงการ/การท างานด้านดิจิทัลที่ประสบ
ความส าเร็จแล้ว 5 โครงการ

▪ หน่วยงานยังไม่มีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งาน

▪ หน่วยงานมกีารส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งานแต่ไม่ครบทั้ง 7 ด้าน

▪ หน่วยงานมกีารส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน

แต่

▪ ยังไม่มีการวัดผล

▪ หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน

แต่

▪ ยังวัดผลไม่ครบท้ัง 7 ด้าน

▪ หน่วยงานมีการส่งเสริม ให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา โดยวิธีการ อย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดการฝึกอบรม (2) ส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 
(3) ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอน
งานครบท้ัง 7 ด้าน

และ

▪ มีการวัดผลครบทั้ง 7 ด้าน

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจาก
การประมวลผลการประเมนิทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐไม่เกินร้อยละ 20 หรือ หน่วยงานไม่
เข้ามาท าแบบสอบถาม

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจาก
การประมวลผลการประเมนิทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไปแต่ไม่เกิน
ร้อยละ 40

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจาก
การประมวลผลการประเมนิทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมากกว่าร้อยละ 40 ขึ้นไปแต่ไม่เกิน
ร้อยละ 60

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจาก
การประมวลผลการประเมนิทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไปแต่ไม่เกิน
ร้อยละ 80

▪ หน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจาก
การประมวลผลการประเมนิทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐมากกว่าร้อยละ 80

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

▪ การให้บริการของหน่วยงานไม่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 1 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 2 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3 เทคโนโลยี

▪ การให้บริการของหน่วยงานมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4 เทคโนโลยี ขึ้นไป

▪ หน่วยงานไม่มีการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ▪ หน่วยงานให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้
บางส่วน

▪ หน่วยงานให้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้

ครบถ้วน

▪ ไม่มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการดิจิทัล

▪ มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการดิจิทัล

▪ มีการวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการดิจิทัล 

และ มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

ส ารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 

หรือ มีการพัฒนาบริการโดยการรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ

▪ หน่วยงานให้บริการโดยเรียกเก็บส าเนาและ
เอกสารใด ๆ หรือ ให้บริการโดยไม่เรียกส าเนา
แต่ถ่ายส าเนาเอกสารจากเอกสารตัวจรงิ

▪ หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรยีก
ส าเนาเอกสารใดๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ให้บริการได้บางส่วน

▪ หน่วยงานสามารถให้บริการโดยไม่เรยีก
ส าเนาเอกสารใดๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ให้บริการได้ทั้งหมด

▪ ไม่มีการออกแบบในการให้บรกิารกลุ่ม

เปราะบาง

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิารส าหรับ
กลุ่มเปราะบาง 1 ประเภท จาก 7 
ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิารส าหรับกลุม่
เปราะบาง 2 ประเภทจาก 7 ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิาร
ส าหรับกลุ่มเปราะบาง 3 ประเภท จาก 7
ประเภท

▪ มีการออกแบบในการให้บรกิารส าหรับกลุม่

เปราะบาง 4 ประเภทข้ึนไป จาก 7

ประเภท
หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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ระดับที่ 1 ระดับขั้นริเริ่ม 

(Initial)

ระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น 

(Developing)

ระดับที่ 3 ระดับขั้นกลาง 

(Defined)

ระดับที่ 4 ระดับขั้นสูง 

(Integrated)

ระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 

(Optimizing)
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Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive
▪ หน่วยงานไม่ระบุบริการหลัก และปริมาณ

ธุรกรรม หรือ ระบุบริการหลักแต่ไม่ระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน ท าให้ไม่สามารถ
ค านวณสัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลของปี
ปัจจุบันและปีก่อนหน้าได ้หรือ สัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของ
บริการหลักมีค่าเท่ากับ 0 หรือ หน่วยงานไม่มี
ปริมาณธุรกรรมในปีปัจจุบันและปีก่อนหน้า

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดย
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดไม่เพิ่มขึ้น และ 
สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อ
ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลัก
มีค่ามากกว่า 0

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
เพิ่มขึ้น และ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทลั
ต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลัก
น้อยกว่า
ร้อยละ 30

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
เพิ่มขึ้น และ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล
ต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลัก
ตั้งแต่
ร้อยละ 30 แต่น้อยกว่าร้อยละ 50

▪ หน่วยงานระบุบริการหลักและระบุปริมาณ
ธุรกรรมอย่างครบถ้วน โดยสัดส่วนปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมท้ังหมด
เพิ่มขึ้น และ สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล
ต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลัก
ตั้งแต่ ร้อยละ 50 ขึ้นไป หรือ สัดส่วน
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ทั้งหมด มีค่าเท่ากับร้อยละ 100 ในปัจจุบัน

▪ หน่วยงานไม่ได้ด าเนินการตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลักหน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวนมากกว่า
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 25 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวนมากกว่า
ร้อยละ 25 ถึงร้อยละ 50 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวนมากกว่า
ร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 75 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานด าเนินการได้จ านวนมากกว่า
ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 100 ตามรายการ
การตรวจสอบคุณสมบัติเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 1 ข้อ จากท้ังหมด 
6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 2-3 ข้อ จากท้ังหมด 
6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 4 ข้อ จากท้ังหมด 6
ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ ด้าน 
e-Information แล้ว 5-6 ข้อ จากท้ังหมด 
6 ข้อ

▪ หน่วยงานยังไม่มีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 1 ข้อ
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 2 ข้อ
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 3-4 ข้อ
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Consultation แล้ว 5-6 ข้อ 
จากท้ังหมด 6 ข้อ

▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว 
1 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว 
2 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว 
3 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการ
ด้าน e-Decision Making แล้ว 
4-5 ข้อ จากท้ังหมด 5 ข้อ

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational
▪ หน่วยงานไม่มีระบบการท างานท่ีรองรับรูปแบบ

ดิจิทัล หรือ หน่วยงานไม่มีระบบงานส าคัญเพื่อ
รองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่ก าหนดแม้มีระบบงาน
ส าคัญอื่น

▪ หน่วยงานมีระบบงานส าคัญเพื่อรองรับ
การท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงาน
สารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสาร
บรรณฉบับใหม่ก าหนด

หน่วยงานมี
1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน

รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลบางระบบ

หน่วยงานมี
1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน

รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

หน่วยงานมี
1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน

รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

4. ระบบอื่น ๆ อย่างน้อย 1 ระบบ
▪ หน่วยงานไม่มีการเชื่อมระบบเข้าด้วยกัน 

หรือ
▪ หน่วยงานไม่มีการเชื่อมโยงของระบบงานส าคัญ

เพื่อรองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ แม้มีการเชื่อมโยงระบบอื่น

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างาน
ในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือ
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณหรือ
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลบางระบบ

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือ
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

▪ ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือ
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น

และ

1. ระบบงานส าคัญเพื่อรองรับการท างานใน
รูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ หรือมี
อีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหม่
ก าหนด 

2. ระบบพื้นฐานในการบริหารจัดการภายในท่ีเป็น
รูปแบบดิจิทัลทุกระบบ 

3. ระบบข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล

4. ระบบอื่น ๆ 

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

▪ หน่วยงานไม่มกีารน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
กระบวนการอัตโนมตัิ (Process Automation) มา
ลดกระบวนการท างาน 

▪ หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาลด
กระบวนการท างาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 1 ด้าน 
ได้แก่

1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน หรือเพิ่มความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ของกระบวนการท างาน 
เป็นต้น

▪ หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาลด
กระบวนการท างาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 2 ด้าน 
ได้แก่

1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ของกระบวนการท างาน เป็นต้น

▪ หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาลด
กระบวนการท างาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 3 ด้าน 
ได้แก่

1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของ
กระบวนการท างาน เป็นต้น

▪ หน่วยงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการ
อัตโนมัติ (Process Automation) มาลด
กระบวนการท างาน แล้วมีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 4 ด้านขึ้น
ไป ได้แก่

1. ลดการใช้กระดาษ 
2. เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน
3. ลดเวลา
4. ลดต้นทุน
5. เพิ่มผลิตภาพบุคลากร
6. อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดในการท างาน 
หรือเพิ่มความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ของกระบวนการท างาน เป็นต้น

▪ หน่วยงานไม่มซีอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซ่ึง
สามารถใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกนั
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

และ ไม่มีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานจาก
ภายนอกส านักงาน

▪ หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร 1 รูปแบบ

หรือ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานจาก
ภายนอกส านักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ
ปฏิบัติงานภายนอกส านกังาน

2. การท างานผ่านชอ่งทางเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเขา้มายงัโครงข่ายภายในหน่วยงาน 
เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

▪ หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร 1 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานจาก
ภายนอกส านักงาน 1 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ
ปฏิบัติงานภายนอกส านกังาน

2. การท างานผ่านชอ่งทางเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเขา้มายงัโครงข่ายภายในหน่วยงาน 
เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

▪ หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร 2 รูปแบบ

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานจาก
ภายนอกส านักงาน 2 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ
ปฏิบัติงานภายนอกส านกังาน

2. การท างานผ่านชอ่งทางเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเขา้มายงัโครงข่ายภายในหน่วยงาน 
เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

▪ หน่วยงานมีซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มซ่ึงสามารถ
ใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร 3 รูปแบบขึ้นไป

และ มีกระบวนการ/ระบบรองรับการท างานจาก
ภายนอกส านักงาน 3 ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) สามารถ
ปฏิบัติงานภายนอกส านกังาน

2. การท างานผ่านชอ่งทางเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
ภายนอกเขา้มายงัโครงข่ายภายในหน่วยงาน 
เช่น VPN และ VDI 

3. มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังน้ัน หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

▪ หน่วยงานไม่มีการน าโครงสรา้งพื้นฐาน
ดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย 
หรือระบบอื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามา
ปรับใช้ในหน่วยงาน

▪ หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 1 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่

1. ระบบคลาวด์ 
2. ระบบเครือข่าย
3. ระบบสื่อสารข้อมูล

▪ หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ามาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 2 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่

1. ระบบคลาวด์ 
2. ระบบเครือข่าย
3. ระบบสื่อสารข้อมูล

▪ หน่วยงานมีการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย หรือระบบ
อื่นๆ ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่า มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 3 ข้อ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่

1. ระบบคลาวด์ 
2. ระบบเครือข่าย
3. ระบบสื่อสารข้อมูล

▪ หน่วยงานไม่มีการส ารองข้อมูลทั้งจาก 
2 รูปแบบ ประกอบด้วย

1. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายใน
หน่วยงาน

2. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก
หน่วยงาน

▪ หน่วยงานมีการส ารองข้อมูล 1 รูปแบบจาก 
2 รูปแบบ ประกอบด้วย

1. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน
2. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอกหน่วยงาน

▪ หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
ประกอบด้วย

1. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน
2. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน

และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
1 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
4. อื่นๆ 

▪ หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
ประกอบด้วย

1. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน
2. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน

และ 

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
2 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ 
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
4. อื่นๆ 

▪ หน่วยงานมีการส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
ประกอบด้วย

1. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายในหน่วยงาน
2. ส ารองข้อมูลโดยเก็บไว้ภายนอก

หน่วยงาน

และ

มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบ
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability)
อย่างน้อย 3 จาก 4 ประเภท
การใช้งานได้ของระบบ (Availability) 
ประกอบด้วย
1. การเตรียมแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ
2. การเตรียมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
3. กระบวนการจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ
4. อื่นๆ 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานท่ัวไป จ านวน 1 มาตรฐาน 

หรือ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานสากล จ านวน 1 มาตรฐาน

▪ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานท่ัวไป อย่างน้อย 1 มาตรฐาน

และ หน่วยงานมีการด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานสากล อย่างน้อย 1 มาตรฐาน

▪ หน่วยงานไม่มีการด าเนินงานดา้นการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 1 ข้อ 

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 2 ข้อ 

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 3 ข้อ 

▪ หน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ 4 - 5 ข้อ 

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังน้ัน หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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▪ หน่วยงานไม่มีการน าเทคโนโลยีใด ๆ มาใช้

ในการท างาน
▪ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน 1-2 กระบวนการท างาน/โครงการ
▪ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน 3-4 กระบวนการท างาน/โครงการ
▪ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน 5-8 กระบวนการท างาน/โครงการ
▪ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน/โครงการ ตั้งแต่ 9 กระบวนการ/
โครงการท างานขึ้นไป

และ มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงาน

หมายเหตุ: การคิดระดับ Maturity ภาพรวมของหน่วยงานคิดจากค่าเฉลีย่ ดังนั้น หน่วยงานอาจจะมีสถานะในบาง Sub Pillar ไม่ตรงตามระดับ Maturity ภาพรวมได้
Maturity Model ส าหรับปี 2569 อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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